
评估。 经批准用于腹泻治疗的尼他唑胺也能抑制 2019鄄nCoV
在 VeroE6 细胞中的作用[4] 。 但这些药物的抗病毒效果需要

在临床研究中评估。 还值得一提的是,虽然在过去的 50 年

里,已经做了许多尝试来开发针对病毒感染的宿主靶向小分

子,但只有 Maraviroc 获得了 FDA 对 HIV 治疗的批准。
无论如何,在短时间找到应对 2019鄄nCoV 的有效药物都

面临着巨大的挑战。 考虑到药物的安全性这一重大原则,在
现有的药物中寻找可能有效的药物是最好的办法,尤其是从

现有的抗病毒药中找到有效药物是最重要的战略方法之一。
此外,中医药作为我国的文化瑰宝,也有很多专家提出了中

药治疗思路,同时也有许多相关领域专家正在积极研究探

索。 相信随着对 2019鄄nCoV 结构和入侵机制的进一步理解,
相关药物靶向治疗也会越来越多、越来越准确有效。
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摇 摇 新型冠状病毒肺炎疫情在全国迅速蔓延,给人们的生

产、生活甚至生命造成了极大的影响和危害。 新型冠状病毒

肺炎发生突然,传播快速,除了躯体上的传播之外,疫情对不

同人群的心理均可能造成不同程度的影响。 无论是新型冠

状病毒肺炎确诊患者、疫情防控一线医护人员、疾控人员和

管理人员以及参加疫情应对的后方救援者,如现场指挥、组
织管理人员、志愿者等,还是居家隔离的轻症患者(密切接触

者、疑似患者)以及受疫情防控措施影响的疫区相关人群、易
感人群、普通公众都可能出现心理健康问题。 2020 年 1 月 27
日,国家卫生健康委员会发布《新型冠状病毒感染的肺炎疫

情紧急心理危机干预指导原则》 [1] ,对防疫期间可能存在的

心理问题提出了干预指导原则。 因此,本文旨在探讨新型冠

状病毒肺炎疫情对不同人群的心理影响以及提出相关心理

干预的建议,以期减轻疫情所致的心理伤害。

1摇 不同人群的心理健康问题

1郾 1摇 新型冠状病毒肺炎确诊患者

新型冠状病毒肺炎确诊患者在隔离治疗期间,不能与家

人接触,对疾病和家人的担忧,还要经受发热、呼吸困难或者

其他躯体症状的折磨,这些均可能对心理造成一定的影响。
主要表现为悲伤、易流泪、抱怨、过分焦虑、恐惧,持续地希望

得到他人的帮助或关注,坐立不安。 老年患者常出现心慌、
头晕、食欲下降、失眠等躯体症状。 心理问题严重者可能出

现乱掷、撕毁或破坏财物,用物件伤害自己或他人,甚至试图

自杀等严重的行为心理问题。

1郾 2摇 疫情防控一线医护人员、疾控人员和管理人员

疫情防控一线医护人员、疾控人员和管理人员不仅承担

了高强度的工作,还要面临被感染的风险,同时可能不被患者

及其家属所理解,同时也有对自身和家人感染疾病的担忧,压
力非常大。 过度疲劳和紧张会导致焦虑、抑郁、悲伤、委屈、无
助、压抑等情绪。 在面对患者死亡时会出现过度的挫败或自

责感。 部分一线工作人员因过度繁忙,无法合理地休息,不能

很好地保证自己的身体和心理健康。

1郾 3摇 受疫情防控措施影响的疫区其他相关人群、易感人群

和普通公众

由于新型冠状病毒肺炎的传播及治疗手段目前尚未完全明

确,这一状况易引发公众的焦虑和恐慌。 受疫情防控措施影响
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的疫区其他相关人群、易感人群和普通公众由于工作和生活受

到不同程度的影响,通常会有恐慌、过度焦虑、烦躁等心理反应。
部分人群会出现对身体过分地关注,反复在网络上查看关于疫

情的信息,过度洗手和防护甚至出现惊恐发作的现象。 情绪应

激反应在生理上表现为头晕、头痛、消化不良、失眠等不适症状。
大多数人随着疫情的控制心理应激反应会逐步缓解,但如果反

应过度或持续存在,常会导致不理智的行为。

1郾 4摇 受疫情防控措施影响的疫区的儿童和青少年

儿童和青少年由于生活常规的改变和对疫情认知的受

限可能出现不同程度的心理问题。 学龄前儿童的心理问题

更多的表现为生理和行为的改变。 受疫情影响长时间不能

出门玩耍,同时感觉到成人的焦虑、烦躁、抑郁等不良情绪,
儿童可能出现烦躁、进食差、过度哭闹、过分依恋父母和带养

人、睡眠问题等反应。 学龄期儿童可能出现反复询问疫情相

关的信息,过分紧张、害怕。 和同龄儿童的互动减少,觉得无

聊或沉迷于电子产品。 青少年最常出现的是焦虑、对学业的

担忧、情绪低落、愤怒等情绪,部分青少年会沉迷于电子产

品、网络游戏,也有可能会出现攻击或冒险性行为。

2摇 相关心理干预的建议

新型冠状病毒肺炎为突发重大公共卫生事件,可能导致

重大心理危机。 心理危机表现为对威胁人的身体和 /或心理

健康情况的反应,人们可能表现出由危机引起的情绪状态和

需要心理援助及照顾的临床症状,焦虑和抑郁是最常见的情

绪反应[2] 。 心理危机常会导致一个人崩溃,产生被遗弃、绝
望、丧失能力和精疲力竭的感觉,甚至出现自杀的风险。 因

此,如果能及时向各种人群及时提供相关心理干预信息,将
使他们受益匪浅。

2郾 1摇 心理危机干预方式

根据具体情况制定心理危机干预方式。 在抗击病毒的

工作中,因工作区内必须穿戴一级防护服而难以与患者或医

护工作者进行面对面的语言和情感交流,因此对常规心理干

预方式提出了挑战。 治疗师可以使用互联网或电话为更多

的人提供心理支持,并确保接受治疗者坚持自我管理策略。
在线心理治疗包括一系列干预措施,如使用网络工具、心理

热线电话或视频会议进行心理治疗或团体辅导。 在线干预

可以提供即时、有效和低成本的治疗,不限于工作时间。 但

是在线干预并非旨在取代面对面的治疗,而是提供适应不同

需求的替代方案,既作为早期战略,也作为补充办法[2] 。 可

以采用 的 心 理 干 预 技 术 包 括 认 知 行 为 疗 法 ( cognitive
behavioral therapy,CBT)、支持性心理治疗、认知治疗、放松训

练等。 需要专业人员开展工作。

2郾 2摇 不同人群的心理干预建议

面对疫情不同人群均会出现不同程度的焦虑、抑郁、恐
惧、愤怒、挫败、无助等情绪,甚至出现冲动激惹行为[3] 。 建

议结合日常生活如膳食、睡眠、运动和参与家务劳动几方面

分散注意力,调整心态,释放压力。 原则上不要轻易打乱生

物钟,膳食参照中国营养学会中国居民膳食指南安排[4] ,全
家人齐动手做各种菜式,其乐融融,如果新鲜蔬菜和水果不

足的话,可以适当补充维生素 C、E、A 或多种维生素,此外,还
可因地制宜在家中开展互动的游戏和运动。

对非疫区人员普通居民,由于新型冠状病毒肺炎疫情突

发使生活和工作状态发生变化,多数人员从工作状态转到在

家休息或者值班状态,注意力几乎全部集中到疫情的恐怖氛

围中,应加强科普教育,通过官方网站等正确途径,普及新型

冠状病毒肺炎和心理健康相关知识,减少大家的焦虑、恐慌

和挫败感。 大多数人可以通过合理安排生活、学习、工作缓

解各种不良的情绪。 一是尽可能保持力所能及的工作和学

习,使自己保持向上状态。 二是保持生活规律、按时睡眠、营
养饮食。 三是充分利用家人聚集一起的难得机会,加强交流,
共同完成一些家务劳动和娱乐活动。 四是保持每天有足够的

运动量,运动量不够会吃不好睡不好,可以根据自己情况锻炼

身体,如创造锻炼体型的套餐运动如眼睛保健操、扣齿、按摩

腹部、仰卧起坐等等,这些活动可以分散注意力,减少焦虑情

绪。 五是可以与家人一起回看以前没有时间看的故事片等。
六是特殊情况可以通过心理热线、网络平台等手段开展针对

新型冠状病毒肺炎疫情相关的心理问题的心理干预。
抗疫前线大量的医护人员及隔离患者聚集,情绪上易互

相影响,及时的心理干预和疏导有助于情绪的稳定。 因此需

心理救援队伍参与进行心理干预,在专业人员的指导下进行

心理疏导,调整负面情绪。 对于患者以支持、安慰为主。 宽容

对待患者,稳定患者情绪,及早评估自杀、自伤、攻击风险。 医

护人员参与救援前需进行心理危机干预培训,了解应激反应,
学习应对应激、调控情绪的方法,合理安排工作和休息时间。
在工作之余一定要利用各种方式如微信、短信、电话等倾诉,
不要过分压抑自己的情绪,甚至大哭一场宣泄一下均可。 如

焦虑、抑郁、失眠、冲动等症状严重必要时可以尝试药物治疗。
疫情发生期间,父母与孩子宅在家对任何年龄的孩子都

是很大挑战,因地制宜的创造一些父母与孩子在家共同参与

的运动十分重要,不同年龄孩子在家玩耍的需求可能不一

样,但是保持生活规律、营养膳食、参与家务、增加运动均同

样重要。 学龄前儿童受父母影响巨大,更为敏感。 父母焦虑

不安的情绪可以直接传递给孩子。 因此作为父母,保持情绪

稳定是最重要的。 父母可以多陪伴孩子,和孩子建立稳定良

好的依恋关系。 以游戏或读绘本的方式告知孩子发生的事

情,应该怎么做。 学龄期的儿童和青少年尽可能的保持正常、
规律、健康的生活作息,保持生活、学习状态的稳定性。 鼓励

孩子与朋友和同学保持联系,建立常规作息学习时间表,引导

帮助孩子了解科学的、权威发布的信息,同时合理的控制接触

电子产品的时间,尽量避免独自长时间玩游戏和看电视。
综上所述,在突发重大公共卫生事件应急反应的救援策

略和预案中,应纳入人文关怀、心理干预等措施,针对不同人

群的不同心理问题,针对性进行心理危机干预,以减少疫情带

来的心理损害和后续的心理社会问题。
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